Ogolne warunki ustug Biura Administracyjnego MOJKA Finance-Advice-Administration

Postanowienia ogolne

Artykut 1

W niniejszych ogdlnych warunkach zastosowanie maja nast¢pujace definicje:

1.Zleceniobiorca

Biuro Administracyjne Mojka w Rotterdamie, dalej zwane ,,Zleceniobiorcg”

2.Zleceniodawca

Osoba fizyczna lub prawna ktéra zlecita lub wydata zgode na zlecenie Zleceniobiorcy wykonanie prac, zwana
dalej ,,Zleceniodawcg”.

3. Zleceniodawca

Wszystkie zlecone czynnosci lub te ktore wyptywaja z zakresu czynnosci tak jak np. zalozenie i/lub prowadzenie,
badanie i ocena administracji;

4.Dokumenty

Wszystkie udostepnione Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce sprawy i przedmioty, w tym dokumenty Iub nosniki
danych, a takze wszelkie przedmioty wytworzone przez Zleceniobiorc¢ w ramach realizacji zlecenia, w tym
dokumenty lub no$niki danych.

Zastosowanie

Artykut 2

1.Niniejsze ogo6lne warunki majg zastosowanie do wszelkich promocji, ofert, zlecen, stosunkdéw prawnych i umow,
niezaleznie od nazwy, przy czym Zleceniobiorca zobowiazuje si¢/zobowigze si¢ do wykonania prac na rzecz
Zleceniodawcy jak rowniez do wykonania wszystkich wyptywajacych stad dla Zleceniobiorcy czynnosci.
2.Zleceniodawca moze powotywac si¢ na postanowienia odbiegajace od niniejszych warunkow i/lub od wiasnych
warunkow/klauzuli dopiero wtedy, gdy warunki/klauzule wyraznie zostang przyjete przez Zleceniobiorcg i
potwierdzona pisemnie. Od wszystkich tego rodzaju odstepstw nie mozna wywodzi¢ zadnych praw w odniesieniu
do stosunkow prawnych powstalych w terminie pozniejszym.

3.Niniejsze warunki ogolne majg rOwniez zastosowanie do ewentualnych dodatkowych lub nastgpnych zlecen.

Umowa

Artkut 3

1.Umowa wchodzi w zycie w momencie, gdy Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy ustnie lub pisemnie dane
w celu przetwarzania administracyjnego.

2..Umowa zostaje zawarta na czas nicokreslony, chyba ze z tresci, charakteru lub przedmiotu udzielonego zlecenia
wynika, Ze zostala ona zawarta na czas okre$lony lub jesli niniejsza umowa zastgpi poprzednig jest ona rOwniez
umowa na czas nieokreslony

3. Zleceniobiorca moze w kazdym momencie dokona¢ jednostronnych zmian w uprzednio uzgodnionym zleceniu.

Obowiazki Zleceniodawcy

Artykut 4

1.Zleceniodawca jest zobowigzany do udostgpnienia Zleceniobiorcy wszystkich danych i dokumentow, ktore
Zleceniobiorca w jego ocenie potrzebuje do prawidtowego wykonania zlecenia, w pozadanej formie i w pozadany
przez Zleceniobiorce sposob.

2.Jesli Zleceniodawca nie udostepni wspomnianych wyzej dokumentoéw i danych, nie dostarczy ich w umoéwionym
terminie lub we wlasciwy sposob, wszystkie opdznienia w wykonaniu zlecenia, dodatkowe koszty i dodatkowe
honorarium obcigzg Zleceniodawce.

3.Zleceniodawca gwarantuje prawidlowos$é, poprawnos¢, kompletnos¢ i wiarygodno$¢ udostgpnionych
dokumentéw i danych, rowniez w przypadku, gdy pochodzg one od 0s6b trzecich, o ile z charakteru zlecenia nie
wynika inaczej.

4.Zleceniodawca jest zobowigzany do niezwlocznego przekazania Zleceniobiorcy wszystkich informacji
niezbednych lub przydatnych do wykonania lub zakonczenia zlecenia.

5.Zleceniodawca moze, jesli uzna to za konieczne, wlaczy¢ osoby trzecie do wykonania zlecenia. Moze to uczynic¢
jednak dopiero po wyrazeniu zgody przez Zleceniobiorcg.

Wykonanie zlecenia

Artykut 5

1.0d Zleceniobiorcy wymaga si¢ fachowego 1 starannego wykonania zlecenia.

2.Zleceniobiorca sam decyduje o tym w jaki sposob i przez jakie osoby wewnatrz organizacji Zleceniobiorcy
bedzie realizowane zlecenie.

3.Zleceniobiorca moze powierzy¢ wykonanie niektdrych czynnos$ci osobom trzecim.



4.Zleceniobiorca moze najpierw wykona¢ wigcej czynnos$ci niz wymagato tego pierwotne zlecenie i obcigzy¢
kosztami Zleceniodawce.

Tajemnica i wylgczno$é

Artykut 6

1.Z zastrzezeniem obowigzkéw odno$nie ujawniania pewnych informacji nalozonych mu przez prawo
Zleceniobiorca jest ponadto zobowigzany do zachowania w tajemnicy w stosunku do oséb trzecich ktdre nie sg
zaangazowane przy wykonywaniu zlecenia, wszystkich informacji jakie uzyska w zwigzku ze zleceniem oraz
przez przetwarzanie uzyskanych z nich wynikéw, w tym réwniez udzielonych porad lub innych o§wiadczen
Zleceniobiorcy, w formie pisemnej lub nie, ktdre nie zostaly sporzadzone w celu przekazania zawartych w nich
informacji osobom trzecim.

Wtasno$¢ intelektualna

Artykut 7

1.Zleceniobiorca zastrzega sobie wszystkie prawa odnosnie produktow umystu ktorych uzywa lub uzywat w
konteks$cie wykonania zlecenia o ile uprawnienia te wyptywaja z przepisow prawa.

2.Zleceniodawcy wyraznie zabrania si¢ powielania, publikowania lub wykorzystywania tych produktéow, pod
czym rozumie si¢ programy komputerowe, projekty systeméw, porady dotyczace metod pracy, (wzorce) umow, i
inne produkty intelektualne Zleceniobiorcy, niezaleznie od tego czy ma to miejsce z udzialem o0séb trzecich czy
nie.

3.Zleceniobiorcy zabrania si¢ udostgpniania osobom trzecim materiatléw pomocniczych dla wspomnianych wyzej
produktéow, chyba ze robi to w celu uzyskania eksperckiej oceny dotyczacej pracy Zleceniobiorcy.

Zabezpieczenie i zawieszenie

Artykut 8

1.Przed rozpoczgciem prac i w migdzyczasie Zleceniobiorca ma prawo wstrzymac¢ wykonanie prac do momentu,
gdy Zleceniodawca wptaci Zleceniobiorcy ustalong rozsadnie i stosownie zaliczke za wykonywane czynnosci lub
do momentu, gdy ustanowi on (dodatkowe) zabezpieczenie w formie ustalonej przez Zleceniobiorcg.

2.Jesli Zleceniodawca zalega z platnoscia zaliczki lub nie wniesie (dodatkowego) zabezpieczenia Zleceniobiorca
jest uprawniony, bez uszczerbku dla swoich pozostatych uprawnien, do natychmiastowego wstrzymania dalszego
wykonania zlecenia i zazgdania od Zleceniodawcy natychmiastowej zaplaty calej naleznej kwoty.

Kwota faktury: Honorarium i koszty

Artykut 9

Honorarium Zleceniobiorcy

1.Nie zalezy ono od wyniku udzielonego zlecenia;

2.0blicza si¢ je z uwzglednieniem zwyczajowych stawek obowigzujacych u Zleceniobiorcy i uzgadnia ze
Zleceniodawca;

3.Jest nalezne w zakresie w jakim zostala podpisana przez Zleceniodawce i Zleceniobiorcg umowa i po wybraniu
formy pakietu /zlecenia;

4 Kwota zostanie rozliczona ze Zleceniodawca miesi¢cznie, kwartalnie Iub rocznie lub po zakonczeniu prac i
powickszona, w razie koniecznosci, o zaliczki i faktury oséb trzecich wlaczonych do realizacji zlecenia;

5.Jesli wymaga tego prawo podatek obrotowy zostanie naliczony odrgbnie od wszystkich kwot jakie
Zleceniodawca winien jest Zleceniobiorcy.

6.W przypadku braku porozumienia co do poswigconego czasu wigzaca jest karta czasu pracy Zleceniobiorcy.
Dotyczy to w szczegdlnosci stawki godzinowe;j,

Platnosé

Artykut 10

1.Zapftata faktury przez Zleceniodawce powinna nastgpi¢ w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba
ze Strony pisemnie uzgodnily inaczej.

2.Platno$¢ powinna nastapi¢ w walucie obowiazujacej w Niderlandach (euro) poprzez dokonanie automatyczne
pobieranie (wylacznie dla firm) lub przelewu na konto wskazane przez Zleceniobiorcg lub gotowka za
pokwitowaniem.

3.Jesli Zleceniodawca nie dokona zaplaty w wymienionym wyzej terminie 14 dni lub, jesli zgodnie z ust. 1, po
przekroczeniu tego terminu nie zaplacit w innym pisemnie uzgodnionym terminie, popada on w zwtok¢ z mocy
prawa, a Zleceniobiorca, bez dalszego wezwania lub oskarzenia o zwloke w platnosci, ma prawo do naliczenia
Zleceniodawcy ustawowych odsetek poczynajgc od terminu wymagalnosci do momentu wptaty catej kwoty,
wszystko to bez uszczerbku dla dalszych uprawnien przystugujacych Zleceniodawcy.



4. Zleceniodawca zostanie obcigzony wszystkimi uzasadnionymi kosztami sadowymi oraz pozasadowymi
kosztami windykacji, poniesionymi przez Zleceniobiorc¢ wskutek niedotrzymania przez Zleceniodawce
zobowigzan platniczych.

5. Zleceniobiorca ma prawo wstrzyma¢ wykonanie swoich zobowigzan, w tym rowniez dostarczenie
Zleceniodawcy lub osobom trzecim dokumentow lub innych przedmiotow, do momentu catkowitego
uregulowania wszystkich wymagalnych roszczen w stosunku do Zleceniodawcy.

6.Zleceniobiorca ma prawo zatrzymaé przedmioty, ktdre otrzymat od Zleceniodawcy w zwiazku z wykonaniem
zlecenia, do czasu pelnego wywiazania si¢ Zleceniodawcy ze swoich zobowigzan platniczych i innych zobowiazan
wobec Zleceniobiorcy.

7. W przypadku firm, jezeli jest wybrany okreslony pakiet i przekroczenia uzgodnionej liczby transakcji,
rekompennsata w wysokosci €100,- zostanie przyznana za kazde 50dodatkowych transakcji w roku
kalendarzowym.

Wypowiedzenie

Artykut 11

1.Zleceniodawca i Zleceniobiorca moga kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe, o ile umowa nie zostata zawarta na
czas okreslony i gdy uptynal uzgodniony termin.

2.Wypowiedzenie umowy powinno zosta¢ przedstawione drugiej Stronie w formie pisemne;.

3.Jesli Zleceniodawca wypowie umowe lub odwota zlecenie przed uptywem uzgodnionego wezesniej terminu jest
on mimo wszystko zobowiazany do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy honorarium bezzwlocznie lub w ustalonym
terminie ptatnosci.

Odpowiedzialno$é¢

Artykut 12

1.Za wszelkie szkody wyrzadzone Zleceniodawcy w jakikolwiek sposéb zwigzane lub spowodowane
niewykonaniem, opdznionym lub nienalezytym wykonaniem zlecenia, odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy jest
ograniczona maksymalnie do jednorazowej kwoty za jaka zobowigzal si¢ on do wykonania czynnosci, ktora
spowodowata szkodg, lub do wysokoS$ci honorarium za okres wykonania prac, ktore spowodowaty szkodg.

2. Zleceniobiorca ma i zachowuje w kazdym momencie prawo do naprawienia, w miar¢ mozliwosci, szkody
wyrzadzonej Zleceniodawcy.

3. Zleceniobiorca nigdy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zagubienie przechowywanych u niego
lub u 0s6b trzecich danych i dokumentéw Zleceniodawcy.

4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zniszczenie danych i/lub dokumentéw podczas
transportu lub wysytki za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej, niezaleznie od tego, czy transport lub
wysylka sg realizowane przez lub w imieniu Zleceniodawcy, Zleceniobiorcy lub 0sob trzecich.

5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode spowodowang opoéznieniem w dostarczeniu
niezbgdnych danych.

Zabezpieczenie

Artykut 13

1.Zleceniodawca zwalnia Zleceniobiorce od wszelkich roszczen osob trzecich, ktéore sa posrednio lub
bezposrednio zwigzane z wykonaniem zlecenia.

2.0bowiazek zabezpieczenia Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce wygasa jesli Zleceniodawca wykaze ze szkoda
nie jest zwigzana z zawinionym dziataniem lub zaniechaniem z jego strony lub z naruszeniem jego zobowigzan w
stosunku do Zleceniobiorcy, w tym zobowigzan Zleceniodawcy wynikajacych z art.4 niniejszych warunkéw
ogo6lnych

Komunikacja elektroniczna

Artykut 14

1.W trakcie realizacji zlecenia Zleceniodawca i Zleceniobiorca moga komunikowaé si¢ ze sobg droga
elektroniczng i/lub korzysta¢ z pamigci elektronicznej (takiej jak aplikacje w chmurze). O ile nie uzgodniono
inaczej na pismie, Strony moga zatozy¢, iz wzajemne przesylanie prawidlowo zaadresowanych wiadomosci e-
mailowych (przesylanych przez Internet) bedzie zawsze zaakceptowane. To samo dotyczy innych $rodkow
komunikacji uzywanych lub zaakceptowanych przez druga Strong.

2.Zleceniodawca i Zleceniobiorca nie ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosci za ewentualne szkody ktore moga
wynikna¢ u wszystkich lub u jednego z nich w wyniku korzystania z elektronicznych srodkow komunikacji,
szukania w sieci, aplikacji, elektronicznego przechowywania danych lub innych systemoéw, w tym, lecz nie tylko,
szk6d wyniktych wskutek niedostarczenia lub op6znienia w dostarczeniu komunikacji elektronicznej, zaniechan,
znieksztalcen, przechwycenia lub manipulacji elektronicznych $rodkéw komunikacji przez osoby trzecie lub
przez oprogramowanie /sprzet uzywane do transmisji, odbioru lub przetwarzania komunikacji elektroniczne;j,



przesylania wirusow 1 niefunkcjonowanie lub zle funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej lub innych srodkoéw
potrzebnych do funkcjonowania sieci telekomunikacyjnej lub innych srodkow niezbgdnych do elektronicznej
komunikacji, za wyjatkiem gdy szkoda jest wynikiem dziatania umys$lnego lub razacego niedbalstwa.

Powyzsze ustalenia majg zastosowanie rowniez do sposobu kontaktowania si¢ Zleceniodawcy z osobami trzecimi
3. W uzupetnieniu poprzedniego paragrafu ustala si¢, ze wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody spowodowane lub zwigzane z elektroniczng transmisja (elektronicznych) sprawozdan
rocznych i ich cyfrowym depozytem w Izbie Handlowo-Przemystowe;.

4.. Zar6wno Zleceniodawca, jak i Zleceniobiorca zrobig lub powstrzymaja si¢ od robienia wszystkiego, czego
mozna racjonalnie oczekiwa¢ od kazdego z nich, aby zapobiec wystapieniu wyzej wymienionych zagrozen.

5. Wyciagi danych z systemu informatycznego nadawcy stanowig niepodwazalny dowdd (tresci) korespondencji
elektronicznej wystanej przez nadawce, dopoki odbiorca nie przedstawi dowodu, iz jest inaczej.

Okres waznosci

Artykut 15

Jesli niniejsze warunki ogo6lne nie stanowig inaczej prawo roszczen i inne uprawnienia Zleceniodawcy wobec
Zleceniobiorcy w zwiazku z wykonywaniem zlecenia przez Zleceniobiorcg, niezaleznie od ich charakteru,
przepadaja w kazdym razie po uplywie szeSciu miesiecy od momentu, w ktorym Zleceniodawca dowiedziat si¢
lub mogt mie¢ §wiadomo$¢ istnienia tych praw i upowaznien.

Prawo wtasciwe I wybor forum

Artykut 16

1.Do wszystkich umoéw zawartych migdzy Zleceniodawcg i Zleceniobiorca, do ktorych zastosowanie maja
niniejsze warunki ogodlne, a takze do ewentualnych sporéw migdzy Stronami z nich wynikajacych, zastosowanie
ma prawo niderlandzkie.



